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1 상주화폐 앱 접속

- 상주화폐 앱에 접속하여 국민지원금 상주

화폐 신청안내 팝업을 확인 후 하단에 ‘대상자

조회 및 신청 하러가기’버튼을 눌러 대상자 조

회를 시작합니다.

2 대상 조회 및 신청하기

- 국민지원금 대상 조회 및 상주화폐 지급

신청페이지에 접속하여 지급 대상 및 내용

안내를 확인합니다.

- 내용 확인 후 ‘대상 조회 및 신청하기’ 

버튼을 누릅니다.
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1 휴대폰 본인인증 정보입력

- 대상자 조회를 위해 먼저 휴대폰 본인인증

을 진행합니다.

- 이름, 생년월일, 성별, 외국인 유무, 통신사, 

휴대폰번호를 입력하여 ‘전송＇버튼을 누릅

니다.

2

2 인증번호 입력

- 문자로 수신된 인증번호를 입력하고’ 확

인’ 버튼을 누르면 인증이 완료됩니다.

1
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3 본인인증 완료

- 인증번호 확인이 완료되면 ‘다음’버튼을

눌러 대상자 조회화면으로 넘어갑니다.
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1 상생 국민지원금 대상자 조회

- 지급수단, 이름, 주민번호, 휴대폰번호 내

용 기입 후 ‘대상자 조회하기’를 누릅니다.

1

국민신문고에 이의신청하기

3
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2 지급대상자가 아닐 경우

- 지급대상자가 아닐 경우, 신청자는 지급

대상자가 아닙니다 라는 문구가 뜹니다. 

이의신청하기

- ‘이의신청하기’ 버튼을 눌러 ‘국민신문고’에

접속하여 온라인 이의 신청이 가능합니다.
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대상자인 경우 조회 결과

- 상생국민지원금 조회 결과, 대상자인

경우 상생 국민지원금 대상자라는 문

구를 확인하실 수 있습니다.

국민지원금 신청하기

- 하단에 ‘국민지원금 신청하기’ 버튼을 누

릅니다.
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1 신청완료

- 상생국민지원금 신청결과, 대상자인 경

우 신청이 완료되었음을 확인합니다.

신청정보 확인하기

- ‘신청정보 확인하기’ 버튼을 눌러 신청정보

및 결과를 확인할 수 있습니다.

3 신청결과

- 신청자, 신청일자, 지급수단, 사용가능지

역, 지원금액 등의 신청 정보를 확인할 수

있습니다.
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